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Ihr Kommunikations-Dashboard - Der 3CX Webclient
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weiterleiten

Available
Open for busine:

Klicken Sie auf eine Nebenstelle oder geben Sie
einen Namen oder eine Nummer im Suchfeld ein,
um einen Anruf zu tatigen.

Nutzen Sie das Telefonsymbol, um lhren Anruf
zwischen Smartphone, Deskphone oder
Webclient umzuschalten.

@ Leiten Sie einen Anruf durch einen Klick auf © iicken Sie auf das Stiftsymbol, um eine
“Vermitteln” oder “Vermitteln mit Statusbenachrichtigung hinzuzufligen.
Riicksprache” weiter. Geben Sie die
entsprechende Nebenstelle oder den Namen ein.

a. Kundigen Sie bei einer Vermittlung mit

Status verwalten

O Away

Do Not Disturb

o Richten Sie lhren Status sowie
Statusbenachrichtigungen tber das
Drop-down-Menu lhres Avatars ein.

@ Lunch

Business Trip

e Legen Sie einen temporaren Status fest,
welcher sich automatisch zurlicksetzt.

Rucksprache den Anrufer an und driicken Sie @ Grin bedeutet verfiigbar, gelb bedeutet im
dann auf “Vermitteln”. Gesprach, rot bedeutet nicht verflgbar -
b. Unangekiindigte Weiterleitungen tatigen Sie Anrufe werden an die Mailbox weitergeleitet.

mit einem Klick auf “Vermitteln” und
anschlieRendem Aufhangen.
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Rufnummern aus Webseiten heraus Chat mit Kollegen
anwahlen - Click-to-Call Erweiterung
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A 3CX Click to Call

@ CKiicken Sie auf die "Chat"-Funktion.

a Installieren Sie die Chrome oder Firefox Erweiterung. Klicken Sie auf das Symbol “neuer Chat”, um

e Konfigurieren und aktualisieren Sie Ihren Browser. nach einzelnen oder Gruppen-Gesprachspartnern
zu suchen und diese dem Chat hinzuzuftgen.
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Der Klick auf eine Rufnummer 6ffnet dann
automatisch den 3CX Dialer. e Wabhlen Sie die Nebenstelle(n) und klicken Sie auf

"OK", um den Chat zu starten.

Ihr Buro Uberall - dank 3CX Apps

Download der iOS oder Android Apps: ’ Download der Windows oder Mac Apps == tc
» Offnen Sie lhre Willkommens-E-Mail. » Offnen Sie lhre Willkommens-E-Mail.

» Offnen Sie die App auf lhrem Gerét, tippen Sie auf das Menii (oben » Laden Sie den Anhang herunter und doppelklicken Sie auf diesen.

links) und wahlen Sie “QR Code scannen”. » Die App konfiguriert sich daraufhin automatisch.

» Scannen Sie dann den QR Code |hrer Willkommens-E-Mail - fertig!

Weiterleiten eines Anrufs
» Klicken Sie auf “Vermitteln” oder “Vermitteln mit Riicksprache”.

» Geben Sie die Nebenstelle ein oder suchen Sie nach einem
Namen, tippen Sie auf “Vermitteln” und legen Sie auf.

» Kiindigen Sie bei einer Vermittlung mit Riicksprache den Anrufer
an und klicken Sie auf “Vermitteln”.

HIER GEHT ES ZUR ONLINE-VERSION:
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Verwendung von Tischtelefonen

m  Anruf tatigen
O Smarphans @ Wihien Sie die Rufnummer iiber die Wahlta-
statur und klicken Sie auf die Schaltflache
“Senden” oder “Enter”.

e ODER wahlen Sie einen Kontakt bzw. eine
Nebenstelle aus Ihrem Webclient oder die
Nummer einer Webseite und klicken Sie auf
“Anrufen”.

@ Web Cliant

e Der Webclient initiiert einen Anruf Gber Ihr
Tischtelefon, wenn dieses per Umschaltfunktion
ausgewahlt wurde.

Mailbox

Einrichten der Begrif3ungsnachricht
Ihrer Mailbox

° per Telefon:

a. Wahlen Sie die Mailbox-Rufnummer wie in der
Willkommens-E-Mail angegeben.

b. Geben Sie Ihren PIN ein und driicken Sie “#”.

c. Wahlen Sie Option “9”, dann “8” und dann
“0” fur die Aufnahme.

d. Driicken Sie “#”, um die Aufnahme zu
beenden, und “0”, um diese abzuspeichern.

e per Webclient:
a. Gehen Sie in den Bereich “Einstellungen >
Ansagen”
b. Hier kdnnen Sie eine Begrifung aufzeichnen
und einen entsprechenden Status zuweisen.

Audio-/Webkonferenz planen

Ad-hoc Webkonferenz einrichten

° Klicken Sie auf "Webkonferenz" im Webclient.

9 Erlauben Sie WebMeeting, auf Ihre Kamera und lhr
Mikrofon zuzugreifen.

e Klicken Sie auf "Einladen" in der Ubersicht rechts, um
Teilnehmer hinzuzufligen.

Anruf weiterleiten

o Unangekiindigte Weiterleitung: Driicken Sie auf “Vermitteln”,
wahlen Sie die Nebenstelle, klicken Sie auf “Senden/Wahlen”
und legen Sie auf.

o Angekiindigte Weiterleitung Yealink: Driicken Sie auf
“Vermitteln”, wahlen Sie eine Nummer oder Nebenstelle,
klicken Sie auf “Senden”, kiindigen Sie den Anrufer an,
driicken Sie dann auf “Vermitteln” und legen Sie auf.

o Angekiindigte Weiterleitung Snom: Driicken Sie “Halten” und
wabhlen Sie die Nebenstelle, an welche Sie den Anruf weiterleit-
en mochten. Kiindigen Sie den Anrufer an, klicken Sie auf
“Vermitteln” und dann “Senden/Wahlen”. Legen Sie dann auf.

Mailbox abrufen

@ rer Telefon:
a. Gehen Sie in den Bereich “Einstellungen > Ansagen”.
b .Geben Sie lhren PIN ein, driicken Sie “#” und dann “*”,
um Nachrichten abzurufen.

o per Webclient: Klicken Sie auf ”Mailbox” und tippen Sie
dann auf das Playback-Symbol, um die Nachricht tber das
ausgewahlte Telefon abzurufen.

e per Android & iOS App: Tippen Sie das Men( an und
wahlen Sie die “Mailbox” aus. Tippen Sie auf die
Sprachnachricht und wahlen Sie dann “Abspielen”, um die
Nachricht anzuhéren.

Voicemail

Audiokonferenz erstellen

Schedu

Settings

° Tippen Sie auf "Konferenz planen™
(Men oben fiir Smartphones).

Scan OR Code

9 Durch “Ansagen aktivieren" erhalten Sie eine
Benachrichtigung, sobald Teilnehmer der Konferenz
beitreten.

e Flgen Sie unter “Thema” den Betreff und unter
“Hinweise” Ihre Anmerkungen hinzu.

o Legen Sie die anvisierte Zeit fest.

e Klicken Sie auf "Konferenz erstellen” (\Webclient) oder
"Weiter" (Android & iOS), um das Meeting zu erstellen
und figen Sie Teilnehmer hinzu.

a. Teilnehmer erhalten eine Einladung via E-Mail mit
einer externen Einwahlnummer und einem PIN.

b. Interne Teilnehmer erhalten eine E-Mail mit einer
Nebenstelle und einem PIN oder werden direkt
angerufen.

HIER GEHT ES ZUR ONLINE-VERSION:




